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1.

2.

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne

§ 1.

Cel i zakres Polityki

Celem niniejszej ,,Polityki zgodno$ci w Banku Spotdzielczym w Czarnym Dunajcu”,
zwana dalej ,,Polityka” jest zapewnienie zgodnos$ci dziatania Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi Banku 1 standardami rynkowymi odpowiednio poprzez:
adekwatng 1 skuteczng funkcje kontroli oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,
skutkujace utrzymaniem ryzyka braku zgodno$ci na akceptowalnym przez Zarzad oraz
Rade¢ Nadzorczg poziomie.

Niniejsza polityka okresla:

1) podstawowe zasady zapewniania zgodno$ci dziatania Banku z przepisami prawa,
regulacjami wewnetrznymi Banku 1 standardami rynkowymi przez wszystkich
pracownikow Banku, w tym role i odpowiedzialno$¢ komodrek organizacyjnych na
pierwszej i drugiej linii obrony;

2) obszary, ktore Bank uznaje za istotne z punktu widzenia zapewnienia zgodnosci;

3) glowne elementy procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, tzn. identyfikowania
ryzyka braku zgodno$ci; oceny przez pomiar lub ocene¢ tego ryzyka; projektowanie
1 wprowadzanie, bazujacych na ocenie ryzyka braku zgodnosci mechanizméw kontroli
ryzyka braku zgodno$ci; monitorowanie wielkosci 1 profilu ryzyka braku zgodnosci,
po zastosowaniu mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci; okresowego
przekazywania raportow w zakresie ryzyka braku zgodno$ci do Zarzadu i Rady
Nadzorczej lub Komitetu audytu;

4) rodzaje dzialtan podejmowanych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci
w stosowaniu Polityki, w tym $rodki naprawcze 1 dyscyplinujace;

5) zakres, czestotliwo$¢ 1 adresatow informacji dotyczacych zadan odnos$nie zapewniania
zgodnosci, w tym raportow w sprawie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

§2.

Podstawy prawne i regulacyjne

Podstawa do sporzadzenia niniejszej Polityki stanowig nast¢pujace przepisy prawne lub

nadzorcze:

1) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe;

2) Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca
2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli wewnetrznej oraz
polityki wynagrodzen w bankach;

3) Rekomendacja H dotyczacej systemu kontroli wewnetrznej w bankach, wydanej przez
Komisje Nadzoru Finansowego w 2017 r.;

4) Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach, wydana
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego w 2013 r.;

5) Rekomendacja Z dotyczaca zasad tadu wewnetrznego w bankach wydana przez Komisje
Nadzoru Finansowego w 2020 r.;

6) Zasady bLadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych wydane przez Komisje

7)

Nadzoru Finansowego w 2014 r.
Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankéw Polskich



§ 3.

Definicje

Uzyte w Polityce definicje 1 okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Audyt wewnetrzny — wyodrebniona w ramach systemu kontroli wewnetrznej Banku,
niezalezna 1 obiektywna dzialalno$¢ doradcza i zapewniajaca komoérki audytu
wewnetrznego, majaca na celu przysporzenie wartosci 1 usprawnienie procesoOw w
Banku oraz dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej (Rekomendacja H KNF) — w Banku jest to
realizowana na trzeciej linii obrony dziatalno§¢ komorki audytu wewnetrznego
SSOZ BPS;

Bank — Bank Spétdzielczy w Czarnym Dunajcu;

Centrala Banku - nalezy przez to rozumie¢ jednostke organizacyjng Banku,
usytuowang w siedzibie Banku, wykonujaca funkcje nadzorcza w stosunku do
pozostatych jednostek organizacyjnych Banku oraz realizujacag kluczowe dla calosci
Banku zadania merytoryczne i organizacyjne;

Dokumentacja zewnetrzna — dokumenty opracowane przez Bank i przekazywane
klientom, kontrahentom i osobom trzecim, np. wzory umow, schemat wyciagow
bankowych, broszury reklamowe, informacje prasowe, informacje w witrynach
internetowych (Rekomendacja M KNF);

Jednostka organizacyjna - zasadniczy element struktury organizacyjnej, wydzielony
ze wzgledu na funkcje w organizacji lub wedtug innych kryteriow (np. geograficznych
lub produktowych) (Rekomendacja H KNF) - jednostkami organizacyjnymi sg np.:
Centrala, Oddzialy, jednostki organizacyjne moga by¢ rowniez wydzielane w
strukturze organizacyjnej jednostek organizacyjnych wyzszego rzedu - np. filie w
ramach oddziatow, punkty kasowe, w ramach oddziatow lub filii, itp.

Komoérka organizacyjna — jedno- Iub wieloosobowy element struktury
organizacyjnej wydzielony w ramach jednostki organizacyjnej dla realizacji
okreslonych zadan, w tym takze projektow (Rekomendacja H KNF);

Komoérka zgodnosci - komorka ds. zgodnosci funkcjonujaca w Banku;

Linie obrony— zorganizowanie w Banku systemu zarzadzanie ryzykiem zarzadzania
ryzykiem 1 system kontroli wewng¢trznej na trzech, niezaleznych poziomach, o ktorych
mowa w §3 Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej
z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem 1 systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, na ktore sklada si¢: pierwsza
linia obrony (inaczej pierwszy poziom) obejmujaca zarzadzanie ryzykiem w
dziatalnos$ci operacyjnej Banku, a takze druga linia obrony (inaczej drugi poziom) -
dzialalnos¢ komorki zgodnosci, a takze innych komorek drugiej linii obrony, np.
odpowiedzialnych za zarzadzanie ryzykiem, bezpieczenstwo, itp; trzecia linia obrony
na trzeci poziom sktada si¢ audyt wewnetrzny, realizowany na podstawie umowy
Systemu Ochrony przez Spétdzielczy System Ochrony BPS.

Mechanizm kontrolny — wyrdéznione w ramach funkcji kontroli, rozwigzanie lub
dziatanie wykonywane i stosowane w ramach wszystkich linii obrony, w tym
zwlaszcza w ramach pierwszej linii obrony, majace za zadanie zapewnienie osiggania
celow systemu kontroli wewnetrznej (Rekomendacja H KNF), w tym zapewnienie
przestrzegania mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci;

10) Mechanizm kontroli ryzyka — wyr6znione w ramach systemu zarzadzania ryzykiem,

rozwigzanie lub dziatanie wykonywane 1 stosowane w ramach pierwszej 1 drugiej linii
obrony, majace na celu utrzymanie ryzyka na okreslonym poziomie (Rekomendacja H



KNF);

11) Mechanizm kontroli ryzyka braku zgodnosci - mechanizmy kontroli ryzyka braku
zgodnosci wymienione w § 38 pk. 6 Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem 1 systemu kontroli wewngtrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach
mechanizmy bazujace na ocenie ryzyka braku zgodnos$ci, majace na celu utrzymanie
ryzyka braku zgodno$ci na akceptowalnym poziomie (np. analiza nowych ryzyka
produktow, uzyskiwanie opinii prawnej, wydawanie i monitorowanie zalecen po
testach komoérki zgodnosci, szkolenia pracownikéw, inne mechanizmy i dzialania
planowane i wdrazane w Banku ograniczajace ryzyko braku zgodnosci);

12) Naruszenie — dzialanie lub zaniechanie pracownikow Banku, powodujace
niezgodnos¢ z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi Banku (w tym zasadami
etyki, zasadami w zakresie unikania konfliktu intereséw) i standardami rynkowymi
(np. Zasadami Ladu Korporacyjnego, Kodeksem Etyki Bankowej Zwigzku Bankow
Polskich);

13) Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci — realizowany przez komorke
zgodnosci (przy ewentualnym wsparciu innych komorek pierwszej lub drugiej linii
obrony), proces identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka braku zgodno$ci
dzialalnosci Banku z  przepisami  prawa, regulacjami  wewngtrznymi
i standardami rynkowymi oraz przedstawianie raportow w tym zakresie
(Rekomendacja H KNF);

14) Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku;

15) Ryzyko braku zgodno$ci — ryzyko skutkow nieprzestrzegania przepisOw prawa,
regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych w procesach funkcjonujacych w
Banku (Rekomendacja H KNF);

16) Ryzyko inherentne — samoistne ryzyko wystapienia danego zdarzenia lub
okolicznosci. Ryzyko to jest rodzajem ryzyka naturalnie zwigzanego z dziatalno$cig
prowadzong przez Bank;

17) Ryzyko resztkowe — ryzyko pozostajace po zastosowaniu mechanizméw kontroli
ryzyka;

1) Skutki finansowe — poniesione, mozliwe do ustalenia w dokladnie okreslonej
wysokosci (w ztotych) straty spowodowane zdarzeniami ryzyka braku zgodnosci, do
strat finansowych mozna zaliczy¢ zaptacone kary, odsetki karne, odszkodowania
z tytulu materializacji ryzyka braku zgodnosci,

2) Skutki niefinansowe — trudno mierzalne skutki wystgpowania ryzyka braku
zgodnos$ci, objawiajace si¢ niezadowoleniem klientow, utrata dobrego wizerunku
banku i naruszeniem reputacji, itp.,

3) System ochrony - nalezy przez to rozumie¢ system ochrony, o ktorym mowa ustawie
z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankow spotdzielczych, ich zrzeszaniu si¢
1 bankach zrzeszajacych (Rekomendacja H KNF);

4) Testowanie — porownywanie na wybranej probie testowej stanu faktycznego ze
stanem wymaganym, dokonywane w celu oceny co najmniej przestrzegania
mechanizmow kontrolnych w odniesieniu do zakoficzonych czynno$ci wykonywanych
w ramach procesoOw funkcjonujacych w Banku lub poszczegdlnych etapdéw tych
czynno$ci. Testowanie, jako element niezaleznego monitorowania w ramach funkcji
kontroli, moze by¢ monitorowaniem poziomym (testowanie poziome w ramach dane;j
linii obrony) lub monitorowaniem pionowym (testowanie pionowe pierwszej linii
obrony przez druga lini¢ obrony);

5) Uniwersum compliance - zbidr kluczowych obszaré6w dzialalno$ci Banku oraz
przepiséw prawnych i standardow rynkowych bedacy przedmiotem dziatania komoérki
zgodno$ci, w zakresie zapewniania celu gtownego systemu kontroli wewngtrznej



,przestrzeganie przepisOw prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardow
rynkowych”;

6) Weryfikacja biezaca — poréwnywanie stanu faktycznego ze stanem wymaganym,
dokonywane w celu oceny co najmniej przestrzegania mechanizmow kontrolnych,
przed rozpoczeciem lub w trakcie trwajacych czynnosci wykonywanych w ramach
procesow funkcjonujacych w banku. Weryfikacja biezaca, jako element niezaleznego
monitorowania w ramach funkcji kontroli, moze by¢ monitorowaniem poziomym
(weryfikacja biezaca pozioma w ramach danej linii obrony) lub monitorowaniem
pionowym (weryfikacja biezgca pionowa pierwszej linii obrony przez druga lini¢
obrony).Weryfikacja biezaca moze by¢ tez realizowana jako nadzor shuzbowy, a takze
wigzace opiniowanie (udokumentowang ocen¢ 1 zatwierdzanie) rozwigzan
proponowanych przez innego pracownika lub komoérke organizacyjna.

7) Zapewnianie zgodnosci — zapewnianie przestrzegania przepisOw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych, odpowiednio poprzez funkcje kontroli
oraz zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci (Rekomendacja H KNF);

8) Zgodno$¢ - (nazywana czasem z ang. compliance) w rozumieniu niniejszej Polityki
oznacza zgodno$¢ dziatania Banku jako instytucji, a takze zgodno$¢ dziatan
podejmowanych przez osoby zatrudnione w Banku lub cztonkéw organéw Banku
z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami wewng¢trznymi Banku, standardami
rynkowymi;

9) Zarzad — Zarzad Banku.

Rozdzial 2. Ryzyko braku zgodnosci, apetyt na ryzyko
§ 4.

Ryzyko braku zgodnosci, apetyt na ryzyko

Ryzyko braku zgodnosci - obejmuje skutki nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardow rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku
(Rekomendacja H KNF), skutki ryzyka moga przybiera¢ posta¢ skutkéw finansowych oraz
niefinansowych.

§5

Wszelkie dziatania Banku lub pracownikdéw naruszajace przepisy prawa lub standardy
rynkowe, brak przestrzegania regulacji wewngtrznych prowadzacy do naruszenia prawa lub
standardow rynkowych, moga prowadzi¢ do naruszenia wizerunku Banku jako instytucji
wiarygodnej 1 uwzgledniajacej w  swych  dzialaniach  zasady  legalnoS$ci
1 etycznego postepowania 1 mogg spowodowac negatywne skutki w postaci:
1) finansowe w postaci kar, zasadzonych odszkodowan skutkujace bezposrednia strata
finansowa,
2) niefinansowe — w postaci utraty reputacji lub oslabienia wizerunku Banku o sile
oddziatywania duzo bardziej dotkliwej niz bezposrednie straty finansowe.

§6

Nawet pozornie drobne naruszenia zgodno$ci moga doprowadzi¢, np. na skutek dziatan osob
dotknigtych naruszeniem, informacji medialnych, itp. do powstania skandalu lub tzw.
»czarnego scenariusza” - skutkujacego postgpowaniem organdéw kontrolnych, nadzorczych



zakonczonych karami lub innymi rodzajami dotkliwych sankcji dla Banku lub negatywnym
odbiorem spotecznym - w konsekwencji powodujac znaczy wzrost ryzyka reputacji lub
negatywny wplyw na wyniki finansowe Banku, powstanie zagrozen dla realizacji strategii
rozwoju, a nawet katastrofalne skutki dla bezpiecznego funkcjonowania Banku.

§7

1. Ryzyko braku zgodnosci jest ryzykiem trudnomierzalnym, wobec tego zgodnie z § 14.
ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8
czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewngtrznej
oraz polityki wynagrodzen w bankach - akceptowalna warto$¢ ryzyka jest wyrazana w
postaci miar jakosciowych.

2. Bank akceptuje (obejmuje limitem) wystepowanie ryzyka braku zgodno$ci na poziomie
ryzyka resztkowego - NISKIE w zakresie wszystkich istotnych proceséw Banku.

3. Ryzyko NISKIE oznacza poziom ryzyka, ktory powoduje:

1) incydenty niezgodno$ci:

a) wystepujace rzadziej niz raz na 5 lat (czgstotliwos¢ — NISKIE — 1 pkt),

b) przy skutkach ryzyka w rodzaju (SREDNIE — 2 pkt):
skutki nie finansowe - konsekwencje prawne w postaci powodztwa
indywidualnego, konsekwencje regulatora w postaci wydanego
zalecenia, wystgpienia grozby utraty reputacji w postaci informacji w
mediach lokalnych,
lub

- skutki finansowe - straty finansowe o wielkosci mniejszej od 15%

wyniku planowanego brutto;

albo

2) incydenty niezgodnosci:
a) wystepujace od raz do roku do raz na 5 lat (SREDNIE — 2 pkt)
b) przy skutkach ryzyka w rodzaju (NISKIE — 1pkt):
skutki niefinansowe - konsekwencje prawne w postaci skarg na naruszenie
prawa lub regulacji 1 sporéw, ktore (w kazdym w wymienionych
przypadkéw) mozna rozwigza¢ droga mediacji, brak konsekwencji ze
strony regulatora w postaci wydania zalecen nadzorczych, brak grozby
utraty strat reputacji z powodu postaci negatywnych informacji w mediach;
lub
- skutki finansowe wystgpienie materialnych strat finansowych mniejszych
réwnych 5% wyniku planowanego brutto.

§8
Kluczowe obszary zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci (uniwersum compliance)

W Banku identyfikuje si¢ nastgpujace istotne obszary zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci wplywajace na tzw. uniwersum compliance:
1) ochrona konsumenta i przeciwdzialanie nieuczciwej konkurencji, w tym:
a) stosowanie wzorcOw umow pozbawionych niedozwolonych klauzul umownych
(tzw. klauzul abuzywnych);
b) wprowadzanie nowych produktéw i modeli biznesowych, bez ryzyka obchodzenia
powszechnie obowigzujacych przepisow (Rek. M 14.6);
¢) uczciwa reklama produktow i dziatalnosci Banku;



2) przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przestrzeganie
sankcji migdzynarodowych, w tym w zakresie wynikajacym z Rek. M KNF pkt. 14.6;
3) zapobieganie  konfliktom intereséw, w tym  konfliktowi  personalnemu
1 dziatalno$ci konkurencyjnej pracownikow Banku;
4) prawidlowe rozpatrywanie skarg i reklamacji;
5) realizacja obowiazkéw informacyjnych wzgledem klientow zgodnie z przepisami,
wynikajaca z:
a) Ustawy o kredycie konsumenckim,
b) Ustawy o kredycie hipotecznym,
c) Ustawy o ustugach platniczych,
d) Polityki bancassurance — Rek. U KNF,
e) obowigzku rzetelnego informowania o ryzyku produktow — w tym Rek. S KNF
6) prawidtowa realizacja Polityki wynagrodzen;
7) prawidlowa realizacja Polityki informacyjnej, w tym realizacji obowigzkow
prawnych oraz objetych przepisami Rekomendacji Z KNF.

Rozdzial 3. Dobre praktyki i kultura organizacyjna w zakresie
zapewniania zgodnosci

§9

Dobre praktyki w zakresie zapewniania zgodnoSci

Zarzad podkresla istnienie obowigzkow pracownikdéw w zakresie:

1) obowiazku przestrzegania regulacji wewngtrznych obowigzujacych w Banku;

2) przestrzegania zasad etyki przyjetych w Banku;

3) szczegblnych przepiséw prawa dotyczacych dziatania Banku, w tym zasad ochrony
tajemnicy bankowej, ochrony danych osobowych, przepisow dotyczacych
zapobiegania praniu pienigdzy 1 finansowaniu terroryzmu, przepisOw o
rachunkowosci, a takze wszelkich innych przepiséw wymagajacych od Banku lub jego
pracownikow zachowania starannosci;

4) unikania narazania Banku na negatywne oddziatywanie opinii klientow w reakcji na
dziatania Banku zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci.

§10
Kultura organizacyjna

1. Zarzad Banku podejmuje dziatania zmierzajace do stworzenia i utrzymania kultury
organizacyjnej, w ktorej nacisk kladzie si¢ na efektywne zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnos$ci, przestrzeganie zasad 1 procedur oraz stosowanie ustalonych regul
postepowania, w tym ochrong przed utratg dobrej reputacji Banku.

2. Ryzyko braku zgodnosci - w odrdznieniu od innych rodzajow ryzyka, takich jak ryzyko
kredytowe, czy rynkowe — obejmuje dziatanie wielu komorek 1 obszarow dziatalno$ci
Banku, w tym zar6wno komorek i jednostek pierwszej linii obrony, jak i drugiej linii
obrony.

3. Bank poprzez budowe kultury organizacyjnej ukierunkowanej na wtasciwe postepowanie
z ryzykiem zmierza do aktywnego wilaczania si¢ kazdego pracownika w zarzadzanie
ryzykiem braku zgodnosci.

4. Podstawowa rol¢ odgrywa dziatanie kadry kierowniczej Banku, z uwagi na najwazniejsze
elementy ksztaltowania kultury organizacyjnej w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnos$ci wdrazane w Banku, w postaci:

1) odpowiednich zachowan 1 postawy kierownictwa, tzw. ,,przyktad z gory”,
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promowanie znajomosci 1 stosowania zasad etycznego dziatania ,

jasne przypisanie i komunikowanie pracownikom ustalonych zadan i celow,
szkolenia i1 dzielenie si¢ wiedzg,

ustalenie zasad oceny dziatalno$ci, w tym promujacych rzetelng realizacje zadan
organizacja sposobu podejmowania decyzji zapobiegajaca nieprawidtowosciom,
delegowanie uprawnien i odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble

uswiadomiona odpowiedzialno$¢ pracownikéw za ryzyko braku zgodnosci,
systemu anonimowego zgtaszania naruszen.

Rozdzial 4. Organizacja w zakresie zapewniania zgodnoSci
§ 11
Poziomy zarzadzania (linie obrony)

System zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci jest organizowany w Banku na trzech,
niezaleznych poziomach (liniach obrony), ktorych struktura oraz jednoznaczne
przypisanie komorek do poszczegdlnych linii obrony, zostato ustalone w Regulaminie
organizacyjnym.

Pierwsza linia obrony — obejmuje dzialanie komoérek i jednostek organizacyjnych

pierwszego poziomu, w tym:

1) biezace zapewnianie zgodnosci w toku operacji — poprzez odpowiednie stosowanie
mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci (np. przeglady zarzadcze, udzialt w
sporzadzaniu analizy luk regulacyjnych, wydawanie zalecen po dokonanych testach
poziomych pierwszej linii obrony, dostarczanie danych do wyznaczania warto$ci
wskaznikow ryzyka braku zgodno$ci) oraz mechanizméw kontrolnych (np.
procedur, podziatu zadan, autoryzacji operacji, uzyskiwania autoryzacji projektow
regulacji wewnetrznych, produktow, itp) a takze przestrzeganie przepisOw prawa,
nadzorczych 1 regulacji wewnetrznych;

2) dbatos¢ o zgodnos¢ w toku projektowania regulacji wewnetrznych dotyczacych
realizacji procesow Banku, w przypadku projektowania przez komorki
organizacyjne pierwszej linii;

3) udziat w realizacji procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci — np. w zakresie
przekazywania informacji stuzacych do pomiaru ryzyka, a takze zglaszania
naruszen zgodnosci;

4) niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow kontrolnych w ramach
monitorowania poziomego (weryfikacja biezaca oraz testy poziome),

. Druga linia — obejmuje dziatanie komorki zgodnos$ci, a takze wspotpracujacych w nig

innych komorek drugiej linii obrony (np. Inspektora Ochrony Danych, Stanowiska ds.

zarzadzania ryzykami, komorke bezpieczenstwa, Koordynatora AML), w zakresie:

1) stosowania mechanizméw  kontroli ryzyka braku zgodnosci (mechanizméw
sterowania ryzykiem);

2) stosowania mechanizmoéw kontrolnych dotyczacych komorki zgodnosci — np.
przestrzeganie regulacji wewnetrznych dotyczacych dziatania komoérki, w tym,
zachowania podziatu zadan, niezalezno$ci komorki, szkolen pracownikow;

3) stosowania mechanizmoéw kontrolnych w zakresie zapewniania zgodnosci
dotyczacych innych komorek drugiej linii obrony (np. Inspektora Ochrony Danych,
Stanowiska ds. zarzadzania ryzykami, komorke bezpieczenstwa, Koordynatora
AML) — np. przestrzeganie regulacji wewngtrznych dotyczacych dzialania
komorek, w zakresie procedur dziatania, wlasciwego podzialu zadan, uzyskiwania
autoryzacji projektow regulacji wewngtrznych, szkolefn pracownikow;



4) niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow kontrolnych w ramach
zadan komorki zgodnosci - weryfikacja biezaca pozioma oraz testy poziome,

5) niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizméw kontrolnych w ramach
monitorowania pionowego innych komoérek (np. Inspektora Ochrony Danych,
Stanowiska ds. zarzadzania ryzykami, komorke bezpieczenstwa, Koordynatora
AML - weryfikacja biezaca pionowa oraz testy pionowe);

6) realizacji procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci - identyfikacji, pomiaru,
monitorowanie oraz raportowania na temat ryzyka.

4. Trzecia linia — niezalezna ocena adekwatnos$ci i1 skutecznosci procesu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci poprzez dziatanie audytu wewnetrznego SSOZ BPS.

Rozdzial 5. Zadania w zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
§12
Zadania Rady Nadzorczej Banku

Rada Nadzorcza Banku sprawuje nadzor nad wprowadzeniem 1 zapewnianiem

funkcjonowania adekwatnego 1 skutecznego systemu kontroli wewnetrznej, tym samym

nadzoruje obszar zapewniania zgodno$ci, w tym zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci,
bedace elementem systemu kontroli wewngtrznej.

Rada Nadzorcza Banku zatwierdza akceptowalny poziom ryzyka braku zgodnosci.

W ramach zapewniania przez system kontroli wewngtrznej przestrzegania przepisow

prawa, regulacji wewnetrznych oraz standardow rynkowych Rada Nadzorcza Banku:

1) nadzoruje wykonywanie obowigzkéw przez Zarzad Banku dotyczacych zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci,

2) zatwierdza Polityke zarzadzania zgodnosciag i ryzykiem braku zgodnosci w Banku
Spotdzielczym, ponadto ,,Regulamin kontroli wewngtrznej Banku Spoétdzielczego”, a
takze ,,Regulamin funkcjonowania komoérki zgodno$ci”.

3) dokonuje corocznej oceny adekwatnosci 1 skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrzne;,
w tym adekwatnosci 1 skutecznosci funkcji kontroli, komoérki zgodnosci,

4) co najmniej raz w roku ocenia stopien efektywnosci zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci przez Bank 1 informuje SSOZ BPS o wynikach tej oceny.

Komitet audytu — monitoruje skutecznos¢ systemu kontroli wewnetrznej, opiniuje jego

adekwatno$¢ 1 skuteczno$¢.

W ramach nadzoru nad zarzadzaniem ryzykiem braki zgodno$ci Rada Nadzorcza Banku:

1) ocenia adekwatno$¢ i1 skuteczno$¢ systemu kontroli wewnetrznej w oparciu o
informacje uzyskane od komorki zgodnosci, audytu SSOZ BPS, Zarzadu Banku, oraz
Komitetu audytu

2) nadzoruje 1 ocenia czynnosci wykonywane przez cztonkow Zarzadu Banku w zwigzku
z realizacja ich zadah w zakresie systemu zarzadzania,

3) nadzoruje przestrzeganie w Banku regulacji wewnetrznych w zakresie zapewniania
zgodnosci.

Rada Nadzorcza Banku upewnia si¢, ze wprowadzone przez Zarzad Banku rozwigzania

organizacyjne oraz regulacje wewngtrzne majace na celu ograniczenie wystgpowania

konfliktu interesow 1 powigzan personalnych s3 odpowiednie 1 zapewniaja w

szczegolnosci (Rekomendacja M KNF):

1) rozdzielenie funkcji kierowania i1 zwierzchnosci organizacyjnej nad jednostkami
operacyjnymi w banku (w tym uwzgledniajace podejmowanie decyzji w okresie
zastepstw cztonkow Zarzadu Banku),

2) niezalezno$¢ i obiektywizm sprawowanej kontroli wewnetrznej,
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3) przestrzeganie okreslonych w Banku zasad podejmowania decyzji przez osoby
powigzane personalnie.

Wewnetrzny podzial kompetencji wskazujacy czlonka Zarzadu Banku, do ktorego sa
zglaszane naruszenia oraz odpowiedzialnego za biezace funkcjonowanie Procedury
anonimowego zglaszania naruszen prawa oraz obowiqzujgcych procedur i standardow
etycznych w Banku Spotdzielczym podlega zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczg Banku.
Rada Nadzorcza Banku, w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej jednak niz raz w roku,
ocenia adekwatno$¢ i skuteczno$¢ Procedury anonimowego zgtaszania naruszen prawa
oraz obowigzujgcych procedur i standardow etycznych w Banku Spotdzielczym.

§13
Zadania Zarzadu Banku

Zarzad Banku projektuje, wprowadza oraz zapewnia dzialanie systemu kontroli
wewnetrznej - w tym w zakresie zapewniania zgodno$ci oraz procedur anonimowego
zglaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w Banku regulacji wewngtrznych
i standardow etycznych.

Zarzad Banku odpowiada za efektywne zarzadzanie ryzykiem braku zgodnos$ci, w tym:
opracowanie Polityki zgodno$ci, zapewnienie jej przestrzegania i sktadanie sprawozdan
Radzie Nadzorczej Banku w sprawie zarzadzania w Banku ryzykiem braku zgodno$ci.
Do obowiazkéw Zarzadu Banku nalezy opracowanie, wdrozenie oraz zapewnianie
funkcjonowania adekwatnego 1 skutecznego systemu kontroli wewngetrznej, w
szczegolnosci wyodrgbnienie komodrki zgodnosci oraz zapewnienie jej odpowiedniej
niezaleznosci i zasobow.

Zarzad Banku podejmuje dziatania, majace na celu zapewnienie ciggtosci dziatania
systemu kontroli wewnetrznej, w tym wlasciwej wspotpracy wszystkich pracownikow
Banku z komorka zgodno$ci, oraz dostepu pracownikéw komoérki do niezbednych
dokumentéw zZréodlowych, w tym zawierajacych informacje poufne, w zwigzku z
wykonywaniem przez nich obowigzkoéw stuzbowych.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w stosowaniu Polityki zgodnos$ci, Zarzad
Banku podejmuje odpowiednie dziatania w celu usunigcia nieprawidtowosci, w tym
okreslone $rodki naprawcze lub dyscyplinujace.

Zarzad Banku jest odpowiedzialny za adekwatno$¢ 1 skutecznos¢ Procedury
anonimowego zgtaszania naruszen prawa oraz obowiqzujgcych procedur i standardow
etycznych.

Zarzad Banku ustala wewnetrzny podziat kompetencji wskazujacy cztonka Zarzadu
Banku, do ktorego sa zglaszane naruszenia oraz odpowiedzialnego za biezace
funkcjonowanie procedury anonimowego zglaszania naruszen.

Zarzad Banku informuje nie rzadziej niz raz do roku Rad¢ Nadzorcza Banku o sposobie
wypetniania zadan w zakresie:

1) adekwatnosci 1 skutecznosci systemu kontroli wewngtrznej w zapewnianiu
osiggania celow systemu kontroli wewngetrznej, w tym zapewniania zgodnosci,

2) skali 1 charakteru nieprawidlowosci znaczacych 1 krytycznych oraz
najwazniejszych dziatan zmierzajacych do usunigcia tych nieprawidlowos$ci, w
tym podjetych srodkow naprawczych i dyscyplinujacych,

3) zapewniania niezalezno$ci komorce zgodnosci,

4) zapewniania odpowiednich zasobdéw kadrowych niezbednych do skutecznego
wykonywania zadan oraz koniecznych $§rodkow finansowych do systematycznego
podnoszenia kwalifikacji, zdobywania doswiadczenia 1 umiejetnosci przez
pracownikow komorki zgodnosci.



§14

Zadania Komorki zgodnosci

. W Banku funkcjonuje Komorka zgodnosci, bedaca czescig drugiej linii obrony, ma

ona charakter niezalezny, funkcjonuje z odpowiednim uwzglednieniem zasady

unikania konfliktu interesdw, w tym niezaleznie od dziatan pierwszej linii obrony.

Cel, zakres i1 szczegotowe zasady dziatania oraz strukture¢ organizacyjng Komorki

zgodnosci w Banku okre$la ,,Regulamin funkcjonowania komorki zgodnosci”

opracowany zatwierdzany przez Zarzad Banku oraz akceptowany Rade Nadzorcza

Banku.

Komoérka zgodnosci wykonuje czynnosci na podstawie Regulaminu funkcjonowania

komorki zgodnosci, Instrukcji zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci oraz innych

regulacji wewnetrznych dotyczacych obszaréw zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem
braku zgodnosci.

Podstawowe zadania Komorki zgodnosci:

1) opracowanie projektow regulacji wewnetrznych okreslajacych: cel, zakres i
szczegotowe zasady dzialania oraz struktur¢ organizacyjng komorki, a takze
pisemne procedury, metodyki oraz dokumentowanie dziatan,

2) opracowanie projektow regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnos$ci w Banku,

3) dbalo$¢ o wlasciwe powigzanie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci ze strategia
Banku, w tym poprzez dokonywanie przegladow zarzadczych regulacji
dotyczacych dziatania komoérki zgodno$ci oraz w zakresie zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci,

4) koordynowanie dziatan innych komorek i jednostek organizacyjnych w zakresie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,

5) koordynowanie procesu informowania o zmianach w przepisach prawa,
regulacjach wewnetrznych i standardach rynkowych,

6) identyfikowanie ryzyka braku zgodno$ci, w szczegdlno$ci poprzez:

- analiz¢ przepisow prawa, regulacji wewngtrznych banku, standardow
rynkowych,

- analiza nowych produktow i1 ustug wprowadzanych do oferty banku, analiza
modyfikacji tych produktow i ustug oraz analiza proceséw sprzedazowych
tych produktow 1 ustug, pod katem zgodnos$ci z przepisami prawa, regulacjami
wewngtrznymi i1 standardami rynkowymi (np. analiza pod katem zgodnosci z
ustawg o kredycie konsumenckim, wymogami bancassurance, wymogami,
przeciwdziatania tzw. missellingowi, itp),

- przeprowadzanie w stosownych przypadkach wewngtrznych postgpowan
wyjasniajacych;

7) oceng ryzyka braku zgodnosci poprzez pomiar lub szacowanie,

8) kontrole ryzyka braku zgodnosci, rozumiang jako oddzialywanie na jego poziom,
poprzez dziatania podejmowane przez Komorke, w zakresie:

a) stosowania mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodno$ci, w tym
opiniowanie procedur, skryptow, pism seryjnych w zakresie ich zgodnosci z
regulacjami wewnetrznymi i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
a takze okreslenie 1 monitorowanie wskaznikow ryzyka braku zgodnosci,

b) okre$lania przez Komorke rodzajow mechanizmoéw kontroli ryzyka braku
zgodnosci stosowanych w Banku,

c) wskazywanie komorek organizacyjnych (w tym zwlaszcza dzialajace w
ramach pierwszej linii obrony) odpowiedzialne za zaprojektowanie, wdrozenie
1 stosowanie poszczegdlnych rodzajow mechanizméw kontroli ryzyka braku
zgodnosci w procesach, w ktorych uczestnicza;
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9) monitorowanie poziom ryzyka braku zgodno$ci po zastosowaniu mechanizmow
kontrolnych, o ktéorych mowa pkt. 6, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie
wynikow oceny ryzyka braku zgodno$ci oraz przeprowadzanie testow zgodnosci,

10) okresowe raportowanie w zakresie ryzyka braku zgodnos$ci do Zarzadu, Rady
Nadzorczej, Komitetu audytu,

11) doradzanie Zarzadowi i komdrkom organizacyjnym w zakresie zgodnosci, bez
naruszenia zasady unikania konfliktu interesow,

12) wspotpraca z komérkami wewnetrznymi Banku w zakresie oceny i monitorowania
ryzyka braku zgodnos$ci, w tym z: komorkq ds. zarzqdzania ryzykami, Inspektorem
Ochrony Danych, koordynatorem AML;,

13) przyjmowanie zgloszen naruszenia prawa oraz obowigzujacych procedur i
standardow etycznych i zapewniania ochrony danych oséb dokonujacych
zgltoszen, jak réwniez osob, ktorym zarzuca si¢ dokonanie naruszenia,

14) monitorowanie i raportowanie statusu zalecen wydanych dla Banku z wszystkich
zrodet (audyt SSOZ, UKNF, UOKIK, zaleceh Wewngetrznych oraz Zewnetrznych)
oraz raportowanie kwartalne o statusie realizacji do RN,

15) dokonywanie przegladu wdrozenia polityki wynagrodzen dokonywanemu nie
rzadziej niz raz w roku. Raport z przegladu przedstawiany jest Radzie Nadzorcze;j.

Osoba kierujaca komorka do spraw zgodnos$ci lub osoby je zastepujace uczestniczg w
posiedzeniach Zarzadu. W przypadku, w ktérym osoba kierujaca komorka ds.
zgodnosci lub osoba zastgpujaca nie moze uczestniczy¢ w posiedzeniu, powinna
kazdorazowo zapozna¢ si¢ z protokotem posiedzenia Zarzadu, jednakze w przypadku
gdy przedmiotem posiedzenia s3 zagadnienia zwigzane z systemem kontroli
wewnetrznej, w tym zapewnienia zgodno$ci, audytem wewnetrznym oraz
zarzadzaniem ryzykiem obecnos¢ jest obligatoryjna.

. Komorce zgodnosci przystuguje w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw

oraz w celu wzmocnienia niezalezno$ci funkcjonowania:

1) prawo dostepu do wszelkich niezbgdnych informacji i danych (w tym poufnych
1 wrazliwych) oraz do pomieszczen w zakresie koniecznym do wykonywania
zadan w obecnosci osob odpowiedzialnych za te pomieszczenia oraz prawo
dostepu do systemow informatycznych (bez mozliwosci ingerencji w zasoby
systemu) uwzgledniajacych informacje 1 dane niezbgdne do wykonywania zadan,

2) prawo do zadania informacji i danych oraz otrzymywania niezwtocznych
odpowiedzi od pracownikéw 1 komorek organizacyjnych posiadajacych te
informacje i dane,

3) prawo do wgladu do wszelkich akt 1 dokumentoéw oraz sporzadzania kopii,
odpiséw lub wyciggéw oraz do dokonywania ogledzin, przeliczen, pomiaréw w
zakresie koniecznym do wykonywania zadan,

4) prawo do zadania pisemnych oraz ustnych wyjasnien i1 o$wiadczen oraz
otrzymywania niezwtocznych odpowiedzi (bez zbednych opdznien) od
pracownikow banku, w zwigzku z wykonywanymi zadaniami Komorki
zgodnosci,

5) prawo do uzyskiwania pomocy od pracownikéw odpowiednich komorek
organizacyjnych banku w zakresie koniecznym do wykonywania zadan,

6) mozliwo$¢ stosowania narzedzi informatycznych wspomagajacych realizacje
zadan komorki do spraw zgodnosci,

7) prawo do zamawiania ekspertyz zewngtrznych.

Ekspertyzy zewnetrzne sa to wszelkie opinie prawne, doradztwo prawne, analizy,

przeglady problemowe. Wszelkie zlecenia ekspertyz zewnetrznych wraz z zakresem

przedmiotowym s3 kierowane przez Komorke ds. zgodnosci oraz poddawane
akceptacji Prezesa Zarzadu. Wyniki w/w czynno$ci nie moga by¢ traktowane jako



1.

zrealizowanie planu Compliance, badz testowania pionowego przez komoérke ds.
zgodnosci.

§ 15
Zadania komorek organizacyjnych drugiej linii

Wiasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Banku nalezace do drugiej linii obrony
(np. Inspektora Ochrony Danych, komodrka ds. zarzadzania ryzykami, komorka
bezpieczenstwa, Koordynator AML), sg odpowiedzialne m.in. za:

1) przygotowanie projektow regulacji wewnetrznych, zgodnie z przepisami Instrukcji
tworzenia aktéw normatywnych w Banku Spotdzielczym w Czarnym Dunajcu, w tym
w zgodnoS$ci z przepisami prawa powszechnego, a takze standardami rynkowymi w
merytorycznych obszarach ich dziatania,

2) identyfikacje ryzyka braku zgodno$ci poprzez analiz¢ zapiséw w opracowywanych
przez dang komorke regulacjach, ze szczegdlnym uwzglednieniem w umowach z
klientami — konsumentami klauzul niedozwolonych (pojawienie si¢ w rejestrze
klauzul niedozwolonych nowej klauzuli wymaga przeprowadzenia — we wspolpracy z
Radcg Prawnym — analizy jej wystepowania w umowach z klientami — konsumentami,
ustalenia przedmiotowej analizy winny mie¢ forme pisemng) oraz zglaszanie
propozycji zmian w regulacjach wewnetrznych w aspekcie klauzul niedozwolonych,

Wiasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Banku, zaliczone odpowiednio do

drugiej linii obrony (np. Inspektora Ochrony Danych, komorka ds. zarzadzania ryzykami,

komorki bezpieczenstwa, Koordynatora AML, sa tez odpowiedzialne s3 m.in. za
wspotprace z Komorka zgodnosci w zakresie:

1) identyfikacji i przekazywania informacji o wystepujacych incydentach zgodnosci,

2) ewidencji w systemie zdarzen operacyjnych dotyczacych ryzyka braku zgodnosci,

3) dokonywania  przegladow  zarzadczych  regulacji  wewnetrznych ~ Banku
1 przekazywanie ich wynikow do Komodrki zgodno$ci w razie stwierdzenia
niezgodnosci tych regulacji z przepisami lub innymi regulacjami Banku.

. Wilasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Banku, zaliczone do drugiej linii obrony

odpowiedzialne sg za stosowanie 1 monitorowanie mechanizmoéw kontrolnych drugiej
linii obrony - w ramach funkcji kontroli realizowanej zgodnie z Regulaminem kontroli
wewnetrznej, a takze innymi regulacjami wewnetrznymi Banku, np. dotyczacymi
realizacji nadzoru nad procesami, dokonywania przegladow zarzadczych, itp.

§16

Zadania jednostek i komorek organizacyjnych Banku - pierwszej linii

. Wilasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Banku, zaliczone do pierwszej linii

obrony (np. komorki zaliczone do Pionu Handlowego) sa odpowiedzialne m.in. za:

1) przygotowanie projektow regulacji wewnetrznych, zgodnie z przepisami [nstrukcji
tworzenia aktow normatywnych w Banku Spotdzielczym w Czarnym Dunajcu, w tym
w zgodno$ci z przepisami prawa powszechnego, a takze standardami rynkowymi w
merytorycznych obszarach ich dziatania,

2) identyfikacje ryzyka braku zgodno$ci poprzez analiz¢ zapisow w opracowywanych
przez dang komorke regulacjach, ze szczegdlnym uwzglednieniem w umowach z
klientami — konsumentami klauzul niedozwolonych (pojawienie si¢ w rejestrze
klauzul niedozwolonych nowej klauzuli wymaga przeprowadzenia — we wspolpracy z
Radcg Prawnym — analizy jej wystepowania w umowach z klientami — konsumentami,
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ustalenia przedmiotowej analizy winny mie¢ form¢ pisemng) oraz zglaszanie

propozycji zmian w regulacjach wewnetrznych w aspekcie klauzul niedozwolonych,

2. Wilasciwe merytorycznie komodrki organizacyjne Centrali, zaliczone do pierwszej, sg tez
odpowiedzialne sg m.in. za wspotprace z Komorka zgodnosci w zakresie:

1) identyfikacji i przekazywania informacji o wystepujacych incydentach zgodnosci,
2) ewidencji w systemie zdarzen operacyjnych dotyczacych ryzyka braku zgodnosci,
3) dokonywania  przegladéw  zarzadczych  regulacji  wewnetrznych ~ Banku

i przekazywanie ich wynikow do Komorki zgodnosci w razie stwierdzenia

niezgodnosci tych regulacji z przepisami lub innymi regulacjami Banku.

3. Jednostki organizacyjne Banku pierwszej linii - wykonuja zadania zwigzane z biezacym
zapewnianiem zgodnos$ci, w tym zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnos$ci w toku swoich
operacji, obejmuje to:

1) odpowiednie stosowanie mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci,

2) zgloszenia naruszen przepisOw zgodnie z Procedurg anonimowego zglaszania
naruszen prawa oraz obowigzujacych procedur i standardow etycznych w Banku
Spotdzielczym,

3) realizacj¢ niezaleznego monitorowania poziomego przestrzegania mechanizmow
kontrolnych w zakresie zapewniania zgodnosci - zgodnie z Regulaminem kontroli
wewnetrznej, a takze innymi regulacjami wewnetrznymi Banku.

Rozdzial 6. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
§17

Wdrozenie Polityki
Dziatania stuzace realizacji Polityki realizowane w Banku polegaja na:

1) organizacji procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci zgodnie z regulacjami
wewnetrznymi Banku zaakceptowanymi przez Zarzad i zgodnymi z przepisami
niniejszej Polityki,

2) tworzeniu 1 zapewnianiu odpowiedniego srodowiska zarzadzania ryzykiem.

§18
Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci

1. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci realizowany w Banku obejmuje:

1) Identyfikacje ryzyka — poprzez
a) analizg przepisow prawa, regulacji wewnetrznych 1 standardow rynkowych
- na podstawie uzyskiwania informacji wewngtrznych i zewngtrznych o
wymaganiach w zakresie zgodno$ci, np.
- baz danych i informacji o zmianach aktow prawnych,
- alertéw prawnych z Banku Zrzeszajacego oraz SSOZ BPS,
- ewidencji regulacji wewnetrznych Banku,
b) informacji dotyczacych braku wdrozenia mechanizmow kontroli ryzyka
braku zgodnosci lub mechanizméw kontrolnych,
¢) zgloszonych anonimowo informacji dotyczacych naruszania przepisow,
regulacji wewngtrznych i przyjetych norm,
2) ocene¢ ryzyka — poprzez jego pomiar lub szacowanie,
3) kontrole ryzyka — poprzez projektowanie i wprowadzanie, bazujacych na ocenie
ryzyka braku zgodnosci, mechanizméw kontroli ryzyka braku zgodnosci,




4) monitorowanie — wielkos$ci 1 profilu ryzyka braku zgodnos$ci, po zastosowaniu
mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci,
5) raportowanie - na temat ryzyka braku zgodnosci — do Zarzadu i Rady Nadzorczej
oraz Komitetu audytu.
2. Regulacje wewnetrzne dotyczace procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
powinny by¢ znane pracownikom Banku uczestniczacym w procesie.
3. Regulacje wewnetrzne podlegaja regularnej weryfikacji, w celu ich dostosowania do
mian profilu ryzyka Banku, a takze otoczenia gospodarczego, prawnego
1 regulacyjnego, w ktérym Bank dziata.

§19
Srodowisko zarzadzania ryzykiem

Srodowisko zarzadzania ryzykiem braku zgodno$ci zapewniane w Banku obejmuje:

1) tworzenie kultury organizacyjnej, zorientowanej na wiasciwe postgpowanie z
ryzykiem, w tym: ustalenie zasad w postaci niniejszej Polityki i1 innych regulacji
wewnetrznych, wykonywanie zadan kierownictwa obejmujacych promowanie
dobrych postaw, nadzoér nad podwtadnymi i ryzykiem ich dziatan,

2) wiasciwg strukture organizacyjng i podzial zadan,

3) zapewnienie odpowiednich zasobow, w tym wyodrebnienie i zapewnienie zasobow
dla dziatania Komorki zgodnosci, a takze zapewnienie uprawnien i1 niezalezno$ci
Komorki zgodnosci,

4) zapewnienie odpowiednich zasobow informatycznych, w tym dostgpu do baz
danych lub informacji dotyczacych zmian prawnych,

5) zapewnienie sprawnego przeptywu informacji i raportowania wewngtrznego.

6) szkolenia.

Rozdzial 7. Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci
§20
Monitorowanie ryzyka

Dokonywane jest monitorowanie ryzyka w celu:

1) ustalenia zmiany wielko$ci 1 profilu ryzyka na skutek zastosowania S$rodkow
kontroli ryzyka braku zgodnos$ci (ryzyka rezydualnego, ryzyka resztkowego), w
stosunku do ustalonego na podstawie pierwotnej identyfikacji i oceny poziomu
ryzyka (ryzyka inherentnego);,

2) kontroli 1 oceny wecze$niejszych etapéw procesu zarzadzania ryzykiem, tzn.
identyfikowania, szacowania i stosowania mechanizméw kontrolnych dla ustalenia
ich skutecznosci - celem oceny adekwatnosci 1 skutecznosci procesu.

§21
Profil i akceptowalny poziom ryzyka braku zgodnosci
1. Profil ryzyka braku zgodnosci rozumiany jest jako okreslenie skali narazenia Banku na

negatywne zdarzenia z zakresu ryzyka braku zgodnos$ci, ktore moga powodowac¢ lub
powoduja negatywne dla Banku konsekwencje tj. koszty finansowe i niefinansowe w
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ramach gtownych obszaréw ryzyka (procesow istotnych). Profil ryzyka braku zgodnosci,
okresla skale 1 strukture ekspozycji na ryzyko braku zgodnosci, a takze ryzyko resztkowe
pozostajace po zastosowaniu mechanizmow kontroli ryzyka.

. Zarzad Banku ustala akceptowalny poziom ryzyka braku zgodnosci, ktory jest
zatwierdzany przez Rad¢ Nadzorcza.

. Akceptowalny poziom ryzyka braku zgodnosci nalezy rozumie¢ jako catkowite ryzyko, na
ktore Bank jest gotowy i ktore jest sktonny podja¢ a priori (co niekiedy nazywane jest
apetytem na ryzyko braku zgodnos$ci). Akceptowalny poziom ryzyka przyjety w Banku jest
okreslony w § 7 ust. 3.

. Przestrzeganie akceptowalnego poziomu ryzyka braku zgodnosci podlega kwartalnemu
monitorowaniu oraz raportowaniu tego zagadnienia Radzie Nadzorczej, Zarzadowi.

. Komorka ds. zgodnosci dokonuje w cyklach rocznych w terminie do konca lutego danego
roku weryfikacji profilu ryzyka braku zgodno$ci oraz akceptowalnego poziomu ryzyka
braku zgodnosci.

§22
Monitorowanie przestrzegania akceptowalnego poziomu ryzyka

. Do oceny profilu ryzyka braku zgodnosci Bank wykorzystuje:

1) informacje na temat naruszen zgodno$ci, w tym poziom strat finansowych
1 pozafinansowych;

2) informacje o zmianach przepiséw prawnych lub regulacji wewnetrznych,

3) informacje dotyczace nieprawidlowosci stosowania lub braku wdrozenia
mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci lub mechanizméw kontrolnych,

4) zgloszonych anonimowo informacji dotyczacych naruszania przepisOw i przyjetych
norm,

5) analizy wskaznikéw ryzyka braku zgodnosci.

. W przypadku, gdy zidentyfikowana wielko$¢ ryzyka braku zgodno$ci jest wysoka lub
krytyczna, niezbgdne informacje w tym zakresie powinny by¢ przekazywane przez
komorke do spraw zgodnosci niezwlocznie do Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz co
najmniej raz do roku, przekazywane do SSOZ BPS.

Rozdzial 8. Rodzaje dzialan naprawczych i dyscyplinujacych
§23
Zalecenia w przypadku wykrycia nieprawidlowosci

. Zarzad Banku okresla rodzaje dziatan podejmowanych w celu usunig¢cia nieprawidtowosci
w stosowaniu Polityki wykrytych przez system kontroli wewngtrznej, w tym okreslone
srodki naprawcze 1 dyscyplinujace.

Do $rodkéw naprawczych nalezy wydawanie zalecen pokontrolnych na odpowiednim
szczeblu organizacyjnym, w szczegdlnosci obejmujacych polecenie zaprojektowania
nowych 1 aktualizacja dotychczasowych mechanizméw kontrolnych (np. zmiana
procedury, modyfikacja poszczegdlnych proceséw, szkolenia).

. Zalecenia pokontrolne wydawane s3a zgodnie z zasadami Regulaminu kontroli
wewnetrzne;j.



Rozdzial 9. Raportowanie ryzyka braku zgodnoSci
§ 24

Raportowanie ryzyka braku zgodnosci

1. Komorka zgodnosci przedktada raporty kwartalne Zarzadowi oraz Radzie Nadzorczej, a
takze Komitetowi audytu zgodnie z zasadami zawartymi w Regulaminie funkcjonowania
Komorki zgodno$ci w Banku Spoétdzielczym.

1)
2)
3)

4)

Raporty Komorki obejmuja:

wyniki identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, w tym obejmujacych istotne zmiany w
przepisach prawa, regulacjach wewnetrznych i standardach rynkowych

wyniki oceny ryzyka braku zgodno$ci, w tym obejmujacych zestawienie ocen ryzyka
braku zgodnos$ci wskazujacych na wysoki poziom ryzyka braku zgodnosci,

wyniki kontroli ryzyka braku zgodnos$ci (sterowania ryzykiem), w tym obejmujace
zestawienie najwazniejszych rodzajow mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci,
wyniki monitorowania wielkosci 1 profilu ryzyka braku zgodnosci, w tym obejmujace
zestawienie statusOw wdrozenia mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodno$ci,
przypadkéw korekty oceny ryzyka braku zgodno$ci oraz wynikoéw testowania
pionowego (w tym w zakresie wdrozenia i przestrzegania mechanizméw kontroli

ryzyka).

3. W przypadku, gdy zidentyfikowana wielko$¢ ryzyka braku zgodnos$ci jest wysoka lub
krytyczna, niezbedne informacje w tym zakresie powinny by¢ przekazywane przez
komorke zgodnosci niezwlocznie do Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz co najmniej raz do
roku, przekazywane do SSOZ BPS.

4. Zarzad Banku jest niezwlocznie informowany o wykrytych nieprawidlowosciach
(btedach) typu P 1 ( btad krytyczny) oraz Typu P 2 ( blad znaczacy) zgodnie z
klasyfikacja ustalong w Regulaminie kontroli wewnetrzne;.

1.

§ 25
Raportowanie Zarzadu Banku do Rady Nadzorczej Banku i Komitetu Audytu

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu otrzymuje nie rzadziej niz raz na kwartat
sprawozdanie dotyczace poziomu ryzyka braku zgodno$ci oraz proponowanych
dziatah zapobiegawczych 1 redukujacych ryzyko sporzadzone przez komorke ds.
zgodnosci,

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu otrzymuja Roczne raporty z dziatalno$ci
komorki ds. zgodnosci,

. Rada Nadzorcza otrzymuje nie rzadziej niz raz do roku sprawozdanie Zarzadu

dotyczace efektywnos$ci (adekwatnosci 1 skutecznosci) zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci w Banku.

Rada Nadzorcza oraz Komitet Audytu jest niezwlocznie informowany o wykrytych
przez komorke ds. zgodnosci nieprawidtowosciach (bledach) typu P 1 ( biad
krytyczny) oraz typu P 2 ( blad znaczacy) zgodnie z klasyfikacja ustalong w
Regulaminie kontroli wewnegtrzne;.
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§26
Raportowanie wynikow wewnetrznych postepowan wyjasniajacych

Szczegdlnym rodzajem sa raporty Komorki zgodnos$ci sporzadzane doraznie dotyczace
wewnetrznych postgpowan wyjasniajacych, sktadane Zarzadowi Banku oraz Radzie
Nadzorczej Banku na skutek przeprowadzonego w Banku postepowania.

Rozdzial 10. Kontrola zarzadzania ryzykiem braku zgodnoSci
§27
Kontrola wewnetrzna

Kontrola zapewniania zgodnosci, w tym funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci, dokonywana jest zgodnie z Regulaminem kontroli wewngtrzne;j.

§28

1. Kontrola dziatalno$ci Komoérki zgodnosci dokonywana jest przez audyt wewngtrzny
SSOZ BPS.

2. Funkcja audytu wewngtrznego dla Uczestnikow Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS jest
realizowana przez Pion Audytu w Spoétdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS 1 jest
uregulowana odrebnymi przepisami w tym zakresie.

3. Celem audytu wewngtrznego w Systemie Ochrony jest zapewnienie osiggnigcia celow
Systemu Ochrony, m. in. poprzez badanie audytowe majace na celu weryfikacje
przestrzegania przez Spoldzielni¢ 1 Uczestnikow przepiséw prawa, postanowien Umowy
oraz zasad zarzadzania ryzykiem.

4. Zasady prowadzenia audytu wewnetrznego w Systemie Ochrony okreslajg ,,Zasady
audytu wewnetrznego w Systemie Ochrony Zrzeszenia BPS”, stanowiacej zatacznik do
Umowy Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

Rozdzial 10. Postanowienia koncowe
§29
1. Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom i aktualizacji zgodnie z przepisami

prawa nie rzadziej niz raz w roku przez Komoérke ds. zgodnosci.
2. Niniejsza Polityka wymaga zatwierdzenia przez Rad¢ Nadzorcza.



