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§1

Kazda aktywno$¢ podejmowana przez Bank generuje ryzyko, w tym ryzyko braku zgodnosci.

2
1. Ryzyko braku zgodnosci jest to ryz;§/ko rozumiane jako skutki nieprzestrzegania
przepisow prawa, regulacji wewnetrznych oraz przyjetych przez Bank standardow
postgpowania, w tym zasad tadu korporacyjnego.
2. Komorka ds. zgodnosci — komoérka organizacyjno-administracyjna ds. zgodnosci |
wierzytelnosci trudnych,
3. Pracownik komorki ds. zgodno$ci — osoba zatrudniona w komoérce organizacyjno-
administracyjnej 1 ds. zgodnosci, ktora w zakresie czynno$ci ma ujete zadania komorki ds.
zgodnosci,
4. Kierujagcy komorka ds. zgodno$ci — Prezes Zarzadu, ktoremu bezposrednio podlega
(podlegajg) pracownik na Stanowisku/ Zespotu ds. zgodno$ci, Zespotu organizacyjno —
administracyjnego, ktory w zakresie czynnosci ma ujete zadania komorki ds. zgodnosci.
3
W celu ostroznego i stabilnego zarze;dzania§ ryzykiem braku zgodnosci Bank wprowadza
regulacje wewngtrzne, zawierajace procedury zarzadzania tym ryzykiem, tj.:
1. Strategi¢ zarzadzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka,
2. Polityke zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci,
3. Instrukcj¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
4. Regulamin funkcjonowania komorki ds. zgodnosci w Banku Spoétdzielczym w
Czarnym Dunajcu.
§ 4
Celem zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest w szczego6lnosci:
1. Zapewnienie zgodnos$ci regulacji wewnetrznych Banku z przepisami zewn¢trznymi,

2. Wdrozenie systemu wczesnego ostrzegania komorek odpowiedzialnych za tworzenie
regulacji wewnetrznych o planowanych zmianach przepiséw zewnetrznych.

3. Zapewnienie wewnetrznej spojnosci regulacji obowigzujacych w Banku.

4. Minimalizowanie negatywnych skutkow nie przestrzegania regulacji zewngtrznych,

wewngtrznych raz przyjetych standardow postgpowania

Dostosowanie narzedzi informatycznych do zmieniajagcych si¢ przepisoOw

zewngtrznych i wewnetrznych,

Wprowadzenie zasad zarzadzania tadem korporacyjnym w oparciu o regulacje

Komisji Nadzoru Finansowego, wytyczne Europejskiego Urzgedu Nadzoru Bankowego

oraz Rekomendacje ,,Z”.

o
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§5
Podstawowe obszary objete zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci:
1. Zapewnienie zgodnosci,
2. Pomiar skutkow.
§ 6
Wszyscy pracownicy Banku s3a zobowigzani do przestrzegania przepisow wewngtrznych oraz
przyjetych standardow postgpowania.
§7
W celu minimalizowania ryzyka braku zgodnosci w Banku podejmowane sg dzialania o
charakterze:
1. Organizacyjnym
2. Proceduralnym
3. Kontrolnym

§8



Dziatania o charakterze organizacyjnym to przede wszystkim:

1. Wdrozenie zasad pomiaru oraz monitorowania ryzyka braku zgodnosci.

2. W tym celu Zarzad zapewnia odpowiednig do skali i ztozonosci dziatalnosci, zatwierdzong
przez Rad¢ Nadzorcza strukture organizacyjng, dostosowang do zadan zwigzanych z
zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci.

3. Zatwierdzona struktura organizacyjna powinna zapewnia¢ unikanie konfliktow interesow,
w tym konfliktow zwigzanych z powigzaniami personalnymi. Zasady zarzadzania
konfliktem interesow zawarte sg w Instrukcji zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.

4. Zapewnienie niezalezno$ci funkcjonowania komorki ds. zgodnos$ci poprzez:

a) Szczegodlny tryb zatrudniania i zwalniania pracownika Komorki ds. zgodnosci tj.
opiniowanie ww. dziatan przez Rad¢ Nadzorcza, co ma m.in. za zadanie ochrong
pracownika Komorki ds. zgodnosci przed nieuzasadnionym zwolnieniem,

b) Szczegdlny tryb wynagradzania tj. kontrola poziomu wynagradzania pracownikow
Komoérki ds. zgodnosci przez Rad¢ Nadzorcza,

¢) Informowanie Komisji Nadzoru Finansowego 0 zmianie na stanowisku kierujgcego
Komorka ds. zgodnosci wraz z podaniem przyczyny zmian.

d) Zatwierdzanie przez Rade Nadzorcza kandydata na stanowisko kierujacego komorka
ds. zgodnosci.

§9

Dziatania o charakterze proceduralnym to:

1. Opracowanie 1 wdrozenie odpowiednich regulacji wewngetrznych, okresowa ich
weryfikacja, przeprowadzenie szkolen wséréod pracownikdw oraz wprowadzenie
mechanizméw kontrolnych.

2. Prowadzenie postgpowan wyjasniajacych wedhug schematu:

a) Sledzenie przepisow zmian przepisow zewnetrznych, obejmujacych Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego, Rozporzadzenia Ministra Finansow, Ustawy wlasciwe dla
bankéw, Rekomendacje nadzorcze 1 Stanowiska KNF. Wykaz regulacji zewngtrznych
objetych nadzorem komorki ds. zgodnosci zawiera zatacznik do Instrukcji zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci,

b) Informowanie wiascicieli regulacji oraz cztonkow zarzadu o planowanych zmianach,

¢) Wymaganie informacji od wlascicieli regulacji w sprawie planowanych zmian w
regulacjach wewnetrznych w zwigzku z zapowiedzig zmian w regulacjach
zewngtrznych,

d) Przygotowanie informacji dla Zarzadu i Rady Nadzorczej w sprawie planowanych
istotnych zmian regulacji.

3. Stosowanie testow zgodnosci w formie okresowej weryfikacji procedur, zgodnie z
terminami zawartymi w SIZ.

§ 10

Dziatania o charakterze kontrolnym to:

1. Ujgcie w procedurach kontroli funkcjonalnej (biezacej i nastgpnej) oraz w procedurach

audytu wewnetrznego zadan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci.

2. Wdrozenie mechanizmow kontrolnych, tj. testow zgodno$ci opartych na weryfikacji

okresowej procedur, zgodnie z terminami zawartymi w SIZ.

11

Wymienione wyzej dziatania stuzg realizacji %vyznaczonych zamierzen:

1. Opracowanie regulacji dotyczacych funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem
braku zgodnosci,



2. Opracowanie i wdrozenie regulacji wewngtrznych dostosowanych do zmieniajacych
si¢ regulacji zewngtrznych.
Zapewnienie skutecznej kontroli zgodnosci.
Doskonalenie procedur zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci.
Organizacja szkolen dla pracownikéw oraz cztonkéw Rady Nadzorczej w zakresie
przestrzegania regulacji wewnetrznych oraz przyjetych standardow postepowania.
6. Wdrozenie mechanizmoéw kontrolnych w zakresie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci.
7. Realizacja zalecen audytu, zalecen po kontroli KNF / po BION.
8. Dostosowanie narzedzi informatycznych do zmian przepisow.
§ 12
W Banku funkcjonuja mechanizmy kontroli wewnegtrznej oraz audytu wewngetrznego,
sprawowane przez osoby, ktore nie sg powigzane personalnie.
§13
Kazdy z pracownikow Banku ma za zadanie przestrzeganie zasad kontroli biezacej, tj.
stosowania mechanizméw  kontroli wewngtrznej oraz przeprowadzanie  Kkontroli
przetwarzanych 1 generowanych dokumentow pod katem ich zgodnosci z przepisami
wewngetrznymi, zewnetrznymi oraz przyjetymi w Banku standardami postgpowania.

ok w

§ 14
Wszystkie osoby zajmujace stanowiska Kierownicze w Banku maja obowigzek
przeprowadzania kontroli funkcjonalnej pod katem ryzyka braku zgodnosci

Zasady zarzadzania ladem korporacyjnym w Banku Spoldzielczym w Czarnym
Dunajcu
§ 15
W Banku wdraza si¢ zasady tadu korporacyjnego, ktore obejmuja nastepujace obszary:
1. Organizacja i struktura organizacyjna

Relacja z udziatowcami,
Organ zarzadzajacy,
Organ nadzorujacy,
Polityka wynagradzania,
Polityka informacyjna,
Dziatalno$¢ promocyjna 1 relacje z klientami,
Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne,
Wykonywanie uprawnien z aktywow nabytych na ryzyko klienta — nie dotyczy Banku
poniewaz Bank nie prowadzi ww. dzialalnosci.

§ 16
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Organizacja i struktura organizacyjna:

1. Organizacja banku powinna umozliwia¢ osigganie dtugoterminowych celow
prowadzonej dziatalnosci.

2. Struktura organizacyjna Banku jest dostosowana do specyfiki dziatalno$ci oraz skali,
ztozonosci 1 profilu ryzyka wystgpujacego w Banku.

3. Podziatl zadan, sprawozdawczosci i zasady kontroli sg jasno i jednoznacznie okreslone
w procedurach wewnetrznych oraz w zakresach czynnosci pracownikow Banku, w
sposOb zapewniajacy, ze zadania nie nakladaja si¢, a odpowiedzialno$¢ za
poszczegolne obszary dziatania jest jednoznacznie okres$lona.



Struktura organizacyjna obejmuje wszystkie poziomy zarzadzania pogrupowane w
funkcyjne piony, obejmujace wszystkie istotne grupy procesow, realizowanych przez
Bank.

Struktura organizacyjna znajduje swoje odzwierciedlenie migdzy innymi w:

a. Regulaminie dziatania Zarzadu w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi
pionami, komoérkami 1 jednostkami organizacyjnymi. Oraz zasady
odpowiedzialno$ci za poszczegdlne obszary funkcjonowania Banku,

b. Regulaminie systemu kontroli wewnetrznej w zakresie organizacji Systemu
kontroli wewnetrznej oraz dziatania audytu wewngtrznego,

. Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej, gdzie zdefiniowano min. zakres
informacji, czestotliwo$¢, komorki sporzadzajace 1 odbiorcow informacii,

d. Pozostatych regulacjach Banku, ktore sg okresowo weryfikowane przez Zarzad
1 Rad¢ Nadzorcza migdzy innymi pod katem spojnosci z zatwierdzong
strukturg organizacyjna.

Podstawowa struktura organizacyjna, zatwierdzona przez Zarzad i Rad¢ Nadzorczg
jest publikowana na stronie internetowej Banku.
Zarzad odpowiada za dobdér kadr o odpowiednich do realizowanych zadan
kwalifikacjach..

§ 17

Bank stosuje plany cigglosci dzialania majace na celu zapewnianie ciggtosci dziatania
1 ograniczenia strat na wypadek powaznych zakldcen w dziatalnosci. Plany ciaglosci
dzialania sg elementem zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
W ramach oceny poziomu ryzyka operacyjnego Rada Nadzorcza i1 Zarzad sa
informowane o  wszystkich  stwierdzonych naduzyciach, zgloszonych i
zarejestrowanych w Rejestrze zdarzen ryzyka operacyjnego.
Bank zapewnia pracownikom odpowiedni dostgp do informacji o zakresach
uprawnien, obowigzkach 1  odpowiedzialnosci  poszczegdlnych  komorek
organizacyjnych. Wszyscy pracownicy Banku sa powiadamiani z kazda zmiang
regulaminu organizacyjnego, co poswiadczaja w stosownych o$wiadczeniach.
Prawa pracownikow sg nalezycie chronione, a ich interesy nalezycie uwzgledniane,
Powyzsze zasady znalazly odzwierciedlenie w Regulaminie pracy, Zakresach
czynno$ci, w Regulaminie organizacyjnym oraz w Instrukcji zarzadzania kadrami i
szkolen w Banku.

§ 18

Zasady ladu korporacyjnego

Relacja z udzialowcami:

1.
2.
3.

Bank dziata w interesie wszystkich udzialowcoéw z poszanowaniem interesu klientow.

Bank zapewnia udzialowcom wtasciwy dostgp do informacji.

Udziatlowcy moga wptywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wylacznie
poprzez decyzje organu stanowigcego nie naruszajac kompetencji pozostatych
organdw.

Udzialowcy w swych decyzjach powinni kierowac si¢ interesem Banku.

Udziatowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktywow z Banku do innych podmiotéow a takze do



6.

8.

nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie
przez Bank jej majatkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.
Przeprowadzenie transakcji z podmiotem powigzanym powinno by¢ uzasadnione
interesem Banku i powinno by¢ dokonane w sposob transparentny w oparciu o zapisy
regulacji wewnetrznych Banku.
Udziatowcy odpowiadajg za utrzymanie pozycji kapitalowej Banku zdefiniowanej w
Polityce kapitatowej (w tym w Polityce dywidendowej) Banku.
Powyzsze zasady maja odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady
dziatania organéw statutowych Banku.

§ 19

Zarzad:

1.

Cztonkowie Zarzadu Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do prowadzenia
spraw oraz daja rekojmi¢ nalezytego wykonywania powierzonych im obowigzkow.
Zarzad jest jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzadzanie dzialalno$cia
Banku, w tym za prowadzenie spraw, planowanie, organizowanie, decydowanie,
kierowanie oraz kontrolowanie dzialalnosci Banku.

Praca Zarzadu kieruje Prezes, a wewnetrzny podzial obowigzkéw w Zarzadzie
zapewnia unikanie konfliktow interesow.

Petienie funkcji w Zarzadzie powinno stanowi¢ glowny obszar aktywnosci
zawodowej cztonka Zarzadu.

Powyzsze zasady reguluje Regulamin dziatania Zarzadu (...).

W przypadku niepetnego sktadu organu zarzadzajacego instytucji nadzorowanej
powinien on by¢ niezwlocznie uzupetiony.

§ 20

Rada Nadzorcza:

1.

Czlonkowie Rady Nadzorczej Banku posiadaja odpowiednie kompetencje do
prowadzenia spraw oraz daja re¢kojmie nalezytego wykonywania powierzonych im
obowigzkow.
Indywidualne kompetencje poszczegdlnych cztonkow Rady Nadzorczej powinny
uzupetnia¢ si¢ w taki sposob, aby umozliwia¢ zapewnienie odpowiedniego poziomu
kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi obszarami dzialania.
Rada Nadzorcza oraz poszczegolni jej cztonkowie przy wykonywaniu nadzoru kieruja
si¢ obiektywng oceng i osagdem.
Okreslony w Statucie sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i
skali prowadzonej przez Bank dziatalnosci.
Czlonek Rady Nadzorczej powinien podejmowaé aktywno$¢ zawodowa bez
uszczerbku dla dziatalnosci w Radzie Nadzorczej Banku oraz z zachowaniem zasady
unikania konfliktow interesow.
Powyzsze zasady reguluje Regulamin dzialania Rady Nadzorcze;j (...)
W Banku funkcjonuje Komitet Audytu, ktérego zadania okreslone zostalty w
Regulaminie Komitetu Audytu.

§21

Polityka wynagradzania:

1.

Bank wprowadzit transparentng ,,Polityke wynagradzania pracownikéw, ktorych
dzialalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Banku Spoétdzielczym w



2.

3.

4.

Czarnym Dunajcu (...)”, uwzgledniajaca zasade proporcjonalnos$ci oraz sytuacje
finansowg Banku.
Niniejsza Polityka podlega okresowej weryfikacji i ocenie przez Rade¢ Nadzorcza
Banku oraz corocznemu audytowi wewngtrznemu.
Wyniki oceny przestrzegania Polityki wynagradzania sg przekazywane organowi
stanowigcemu tzn. na Zebraniu Przedstawicieli w ramach sprawozdania Rady
Nadzorczej.
Wynagrodzenia cztonkéw organu zarzadzajacego lub oséb petnigcych kluczowe
funkcje sg finansowane i wyptacane wylacznie ze §rodkow Banku,

§ 22

Polityka informacyjna:

1.

Bank wdrozyt Polityke informacyjng, zatwierdzong i co najmniej raz w roku
weryfikowang przez Rade Nadzorcza Banku.

Bank publikuje na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wszystkie, wymagane
przepisami prawa informacje.

Zasady 1 terminy udzielania odpowiedzi udzialowcom oraz klientom reguluje
Instrukcja rozpatrywania skarg i wnioskow (...)

Polityka informacyjna Banku zapewnia ochrong informacji, zgodnie z przepisami
wewnetrznymi i zewnetrznymi.

§ 23

Dziatalno$¢ promocyjna i relacje z klientami:

1.

Bank wdrozyt zasady opracowania materiatow promocyjnych i reklamowych, zgodne
z Zasadami tadu korporacyjnego w ramach ,,Instrukcji zarzadzania zmianami (...)”.
Niniejsze Zasady wprowadzaja wymagania odnosnie rzetelno$ci, jakosci,
poszanowania powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, zasad uczciwego
obrotu jak réwniez dobrych obyczajow.
Bank rzetelnie i w sposob przystepny dla przecietnego odbiorcy informuje o
oferowanym produkcie lub ustudze, w czasie umozliwiajacym podjgcie decyzji.
Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie si¢ z przedstawionymi
dokumentami na miejscu Bank przekazuje klientowi na koszt wlasny kopie
odpowiednich dokumentow.
Bank posiada jasng Instrukcj¢ przyjmowania i rozpatrywania skarg i reklamacji.
Informacja o ww. zasadach znajduje si¢ na tablicach ogloszen w miejscu
wykonywania czynnos$ci oraz na stronie internetowej Banku.
Bank, dochodzac swoich roszczen, w szczegdlnoSci prowadzac dziatania
windykacyjne wobec klientow dziata profesjonalnie 1 dba o reputacje instytucji
zaufania publicznego.
Bank przekazuje klientom wszystkie, niezbedne do podjecia decyzji dokumenty
zwigzane z produktami bankowymi. W przypadku, gdyby dokumentacja wymagata
uzupetnienia, zgodnie z przepisami prawa — Bank przekaze klientom dokumenty w
uzgodniony z nimi sposob.

§ 24

Monitorowanie i raportowanie



1. Stanowisko ds. zgodno$ci dokonuje réwniez, poprzez odpowiednie testy zgodnoS$ci
(przeglady, kontrole wewngtrzng) monitorowania mechanizméw kontroli wewngtrznej
(kontroli ryzyka).

2. Stanowisko ds. zgodnosci raportuje do Zarzadu oraz Rady Nadzorczej wyniki testow
zgodnosci w zakresie wykonania planu testow oraz wyniki testow dotyczacych
mechanizméw kontroli wewnetrzne;j

§ 25
Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania zasad tadu korporacyjnego, w cyklach
okreslonych w Instrukcji sporzadzania informacji zarzadczej a wyniki tej oceny sg
udostgpniane na stronie internetowej Banku oraz przekazywane Zarzadowi i udziatlowcom
podczas Zebran Grup Cztonkowskich oraz podczas Zebrania Przedstawicieli.
§26
Zarzadzanie tadem korporacyjnym ma za zadanie min. unikanie konfliktéw intereséw.
§ 27
Skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci poddawana jest ocenie w ramach audytu
wewnetrznego.
§ 27
1. Niniejsza Polityka podlega okresowym przegladom oraz ocenie jej realizacji przez Rad¢
Nadzorcza, zgodnie z zapisami Instrukcji sporzadzania informacji zarzadcze;j.
2. Polityka zarzadzania ryzykiem braku zgodnos$ci oraz jej zmiany wchodzg w zycie z dniem
podjecia uchwaty przez Rad¢ Nadzorczg Banku.
3. Niniejsza Polityka w czg$ci dotyczacej Zasad tadu korporacyjnego oraz wyniki oceny jej
przestrzegania podlegaja publikacji na stronie internetowej Banku.



